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Introduction

Les transports collectifs régionaux (trains et autocars) et départementaux
(transports scolaires et interurbains) font partie du quotidien des
déplacements des habitants des Pays de la Loire. Or, apres une quinzaine

d'années de croissance, ces transports collectifs ligériens connaissent, depuis

trois ans, une baisse de la fréquentation et des recettes, sur fond de crise
économique et de pratigues nouvelles en matiere de mobilité, telles que le
covoiturage. Paradoxal ement , ce ph®nom n
croissance démographique et les changements de modes de vie entrainent

une hausse continue de la mobilité et des besoins en déplacement, une

tendance qui devrait perdurer dans les années a venir. Les transports publics

per mettent de r®pondre ° une partie de
financier (pour les voyageurs) et environnemental (pour la société), ce qui a

d Ollaurs été réaffirmé lors de la récente conférence de Paris sur le climat

(COP21). Cependant les transports publics ne semblent pas capables de
r®pondre ° eux seuls " I daugmentation des

Le transport public représente un poste de dépenses important pour les
collectivités, a la fois pour garantir le fonctionnement des réseaux et pour

engager les investissements nécessaires a leur développement. Depuis 2008 en

Pays de la Loire, la dépense consacrée au fonctionnement duTransport

express régional (TER) est en constante augmentation, et cette tendance a la
hausse ne devrait pas soO0inverser dans | es

Ce constat s'inscrit également dans un paysage réglementaire en
construction :

1 la loi MAPTAM du 27 janvier 2014 qui a cactroyé le chef-de-filat sur
| i nter modal i;t ® aux R®gi ons

1 laloi du 4 aolt 2014 portant réforme ferroviaire ;

71 la loi de "Nouvelle organisation territoriale de la République” (NOTRe)
du 7 aolt 2015 qui élargit les compétences transport des Régions en
leur confiant la gestion des transports scolaires et interurbains ;

T | a | oi sur "1 a Croissance, | dacti vitod
Macron") du 6 aolt 2015 qui autorise les liaisons interrégionales par cars
et gui ®t end |l es a ¢ tRégulatio® des Actvited 6 Aut o

Ferroviaires au transport routier.
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A ces modifi cati ons | ®g i snlcantextes reatsonalsdé sajéfaatidn e

des deniers publics, caract®ri s® par une
Région de 172mi | | i ons d &eulr4dosetena @ le7 . En par al
r ®gi onal ne dispose que de marges de mal
do®ventuell es hausses de fiscalit®.

Bai sse de | a fr®quentation, des recettes

dépenses: apres avoir décri en détail cet effet ciseau, le CESER a voulu mettre

en évidence les facteurs ayant abouti a cette situation, en dressant notamment

un panorama des différents acteurs de la mobilité et des conséquences de

leurs interactions avec le modéle économique actuel. Enfin, le CESER propose a

| 6ex®cutif r ®gi onal pl usieurs | eviers et
terme la pérennité du modéle économique du TER en Pays de la Loire.

Le CESER espere que la Région pourra utiliser les réflexions de la société di

au moment m°me 0% | 0ex®cutif se dote de
de transport, et au moment ou la Région négocie la nouvelle convention
pluriannuelle avec le délégataire SNCF, qui doit entrer en vigueur en 2017.
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1. Description du modele économiqu e actuel

Une convention Reégion/SNCF pour les services TER et la
gestion des |l ignes dbdbautocars r®gi o

La convention 2008-2014 entre la Région Pays de laLoire et la SNCF afait

| 6 0obj e prolomhgatiomae deux ansjus quden d®c.AAmbetaeun 2016
nouveau document contractuel sera nécessairement signé entre la SNCF et la

Région Pays de la Loire. La convention définit les services et missions
respectives de | 0op®rateur et de | a R®gi c

La Région exerce les compétertes suivantes (article 3):

M D®f i nition de | 6offre de service de 1t
proximité,

M D®f i ni ti on des condi tions ddorgani sat
service public régional de transport,

1 Détermination des tarifs régionaux dans le respect toutefois du cadre et
des principes tarifaires nationaux,

T Contrtl e et sanctions des obligations
des services régionaux de transport,

T Acqui sition en propre ou financement
roulant.

LaSNCF est responsable des missions suivVval

91 Assurer la gestion, production, commercialisation et promotion des
services conventionnés TER Pays de la Loire,

T Veiller 7 | 0ex®cution du servicdau r ®gi
service, " |l a distribution des titre
contréle et a la distribution des titres de transport, a la sécurité des
voyageurs,

1 Exercer une mission de conseil aupres de la Région, étre force de
proposition.

La convention en cours a apporté un certain nombre de nouveautés par

rapport au précédent document, premier du genre faisant suite au transfert de

lacomp®t ence transpo®gi ades | 0lEe aCESHR MRays d
| 6 ®p o que Tneie améliotatdn dabsulas eclations entre la Région
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et son prestataire de transport” avec la signature de cette convention (avis
présenté par M. Philippe AUDIC lors de la séance du 23uin 2008).

Un objectif annuel de recette est pr ®vu dans | e coshtrat
pas atteint, le différentiel est assumé a 40% par la Région, a 60% par la SNCF.

A contrario, soil e st dusprplus st@ Réglom40BNCF p e
A titre doexempl e, en 201mi,l |Ili ©dp®rdadteeuurro
non-atteinte des objectifs de recette contractualisés. Une formule automatique
sbapplique en cas de d®saccord sur cet ol
jamais ®t ® mise en Tuvre.

Un syst me dodi ndemni sest m® an pldeesen adbden n ®s
perturbations : "un méme service TER ayant subi plus de cing suppressions ou

retards sup®rieurs ~ 14 minutes au cours
de 4 semai nes cons®cuti/i desnapder déduhaiiaaben
Service Client | e, 208udme momdemmti sdaet iloGa bac

mensue / [ é] sous for me" odae rédBaion suV deyra g e ”
abonnement (article 20). Endehors des abonnés, les voyageurs pourront

®gal ement °tre indemnis®s si un retard d
SNCF entraine une rupture de correspondance sur un train national. Ce type
de m®cani sme ndest pas g®N®rali s® sur | 0€

des Pays de la Loire fait partie des Régions expérimentatrices. Selon la SNCF,

“un bilan [de cette expérimentation] devra étre dressé de fagcon
contradictoire", méme si "le taux de régularité global du TER reste élevé et ne

nous semble pas justi fier une tell e mesu:
les réglements européens”(communiqué de presse de SNCF Réponses aJFC

Que Choisir, 27 mai 2015).

Un systéme de bonus/malus existe pour des engagements liés a la qualité de

service (voir graphiqgue crdessous pour | dann®e 2014) .
qgualit® de service via notamment des enq.!
atteint ou non les objectifs fixés annuellement dans la convention. Le suivi de

la qualité de service se fait au travers de plusieurs indicateurs, qui sont
pondérés en fonction de leur importance : ponctualité (25 %), accueil réservé

au public par le personnel de la SNCF (15%), information voyageur (20 %),
fonctionnement des équipements (15 %), propreté, confort et état des
materiels et equipements (respectivement 10 %, 10 % et 15 %). Sur la période
2008-2014, la SNCF a percu, chaque année, un bonus au titre de la qualité de
service.
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BONUS - MALUS 2014

TERS Pays de la Loire 2014 BM Objectifs 2014

en % en %

Ponctualité 1 Ponctualité 95,40 95,00
2 Information a bord des trains 89,50 90,00

3 Accueil a bord 88,80 92,00

Services dans 4 Fonctionnement toilettes trains 90,70 90,50
les trains 5 Propreté 91,10 91,50
6 Confort 96,20 98,50

7 Etat (équipements - installations) 86,50 79,40

8 Information 97,60 95,00

9 Fonctionnement (équipements) 97,00 93,50

Services dans 10 Accuell 99,30 97,90
les gares 11 Confort 94,40 80,10
12 Propreté 94,60 94,50

13 Etat (équipements - installations) 82,60 83,50

Source : Région des Pays de la Loire

Un systeme de réfaction des charges existe en cas de service nonassuré au
delade2%de | 6offr e &@n rlikiomare-train 4on-Z3ubstitue,

10 par kilom tre pour un train substitud
mouvements SocCi aux, |l a r®f action de char
apresdel3mi I I i on ddeur os.

Le droit de regard sur certaines actions de la SNCF est étendu
(formalisation des documents financiers, utilisation du matériel roulant par la

SNCF, communication a la Région des résultats des études menées par la
SNCF, modi fications des horaires doouvert

Du c6té des services de cars régionaux, fusieurs types de services coexistent
sur le territoire.

Certaines lignes sont directement gérées par la SNCF et intégrées dans la
convention TER. 1 sdbagit de sergpaces di
une gestion compl ®memstorquer: dlanese/ Shinb-Gille®r at e u
Croix-de-Vie, Nantes / Cholet, Les Sablesd 6 Ol o/nLa &bche-sur-Yon, La
Roche-sur-Yon/ Bressuire.

Déautres | e sont directement par | a R®gi
des transporteurs aprés appeld 6 of f r e s . Ces autocars r ®qi
|l ignes doint ®r °t r ®g i, tasens intgrdépartementalgse: du t e
Laval Nantes, Laval Angers, Nanted Noirmoutier, Nantes/Saint-Jean de-Monts.

Ces autocars desservent également certaines lignes de substitution (apres la
fermeture ddéune | i gché&aiert auparavantigarées pajla Ce l |
SNCF, mais leur gestion a été peu a peu transférée a la Région, au fur et a
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mesur e de | 6 ®c h®ance des cont r atsar (I
Yon/Fontenay-le-Comte, Fontenay-le-Comte/La Rochelle, Fontenayle-
Comte/Niort, Le MangLa FlechéSaumur, AngerdChateaubriant, Saint
Nazaire/Redon, NantedPoitiers (en partenariat avec la Région Aquitaine-
Poitou-Charentes Limousin). Ces lignes sont gérées @ délégation de service

public (DSP)ou sous le régime des marchés publics.

Quel bilan pour la convention Région/SNCF ?

La convention 20082 014 pour | 6expl oitation du r®
sdest appliqu®e ° d®&fi nir dimantnes relationse pl u:
entre la RégiondesPays de | a Loire et | a SNCF. Ce

i nd®ni abl e qudun certain nombre de dysf ol
relation pourtant formalisée. Par ailleurs, les relations entre les partenaires ®nt
dégradées du fait du refus de la Région de prendre en charge le surcodt lié a
| a r ®f or me du r ®gi me de retraite des (

suppression de | a taxe professionnell e.
ferroviaire est également prégnante dans un contexte de raréfaction de
| dargent public depuis 2012, |l a contr.i

gue | dof fr e okgrdpliqueRrécapituiptif p.38(). v

Le lien de confiance entre délégataire et délégant est mis a mal et le role de la
SNCF dans cette relation contractuelle est soumis a interprétation. Le
précédent président de la Région Pays de la Loire Jacques Auxiette, lors du

coll oque du 2 jJuillet 2015 sur | avenir
“responsabilité entrepre n e ur i al e "dedINCE®Mabilités o nl | sdoppo:c
ai nsi ) la vision doAl ain Le Vern, ) ce

Intercités a SNCF Mobilités qui évoquait un "mécanisme de codécision
permanent' entre les Régions et SNCF Mobilités Ces deux interventions
illustrent la complexité de parvenir a un partage des réles stricts entre SNCF et
AOT. La SICF, opérateur historique, a du fait de son passé etde son statut

déop®r ateur nati onal une <culture dobéorgan
au-del ™ doun rll e de Régiong tedeurecatéd achéveatrun . Les
cycle doébapprentissage, plus de 15 ans apr
qgui |l eur permet ° pr®sent ddédassumer pl ei |

génération de conventions devra donc définir clairement les rdles de chacune

des parties prenantes, avec probablement des mécanismes de contréle de la
qualitée de service et une obligation de tran:
ceci afin de prévenir les incompréhensions mutuelles qui ont émaillé les

relations entre la SNCF et la Régiondes Pays de la Loire ces dernieres années.
L6Association des R®gions de France (ARF
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le renouveau du systeme ferroviaire (2014) les progres réalisés en la maere,
grace a la communication par la SNCF des comptes par ligne aux Régions. En
revanche, le rapport ajoute également que "des progres sont encore
souhaitables, ce qui nécessite de consolider et de préciser la transparence
attenaue. Il faut eégalement que la notion de transparence se diffuse a la
cul ture doéentr'epri se de [ a SNCF

A noter que | 6ouverture ° |l a concurrence
devrait voir le jour en 2026, et que les collectivités auront alors le choix de

privilégier une attribution directe des contrats ou une mise en concurrence par

appel déof fre. Ce nouveau d®l ai devrait
prochaines conventions.

1.2. Le réseau de transport express régional (TER) en Pays
de la Loire

Offre globale du réseau TER

Le réseau TER des Pays de la Loire Le transport régional en chiffres

se caractérise par une offre
> 131 gares et points d’arrét ferroviaires

kilométrique globale de
12 m|I_I|ons c,1e km -train en 2014, s 464 trains et 115 cars
ce qui représente 5 % de l'offre circulent chaque jour en 2015

nationa_le TER (180 millions de > 24 594kmparcouruschaqueiour
km-train, selon SNCF Reseau)- par les trains régionauxet7313 km

Cette offre mesurée en km-train ou par les cars en 2013
km-car, selon le mode de | > voyages par jour a bord des trains
déplacement choisi mesure le et autocars régionaux Pays de la Loire en 2013

mouvement d'un train ou d'un car syyrce: guide du voyageur 2015 / Région
se déplacant sur 1km. des Pays de la Loire

Comme lindiquent les données ci-dessous, 'offre TER sur rail des Pays de la

Loire a connu une croissance continue entre 2006 et 2014, passant de 7,8 a
9,3milionsdekm-t rai n. L&offre daelddu®tsagnéidun er a
la méme période, a environ 2,7 milions de km -cars. Depuis la
régionalisation, la Région a largement contribué a I'amélioration de I'offre par

le financement de nouvelles dessertes (liaison Nantes/Pornic assurée toute

| ann®e, Nantes/ Le Mans, Nantes/ ChOt ea
r®gi onal e sddomptemenide I'offré nat®riale (TGV et TET).
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Offre kilométrique des lignes ferroviaires et routieres du réseau régional

(en millions de km)

Type de ligne 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ligne ferroviaires (millions

7,8 7,8 7,9 7,9 8,0 8,4 8,6 9,0 9,3

de km-train)

Lignes routiéres (millions

2,6 2,6 2,7 2,8 2,8 2,7 2,8 2,7 2,7

de km-car)

Source Région des Pays de la Loire

Millions de km

10

N

=

o

Evolution de l'offre kilométrique des lignes ferroviaires et
routieres du réseau régional

C1 8O0 R
SRR RERE R RO RO T HO N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Lignes ferroviaires (millions de km-train) = Lignes routiéres (millions de km-car)

Source : ORES Pays de /a Loire
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Fréguentation globale des TER

Fréquentation du réseau TER Pays de la Loire
1999-2014
17 000 000 16,0%
16 000 000 A S 14,0%
15 000 000 7 - 12,0%
14 000 000 / - 10.0%
13 000 000 7J r 8.0%
12 000 000 [ 0:0%
/ - 4,0%
11 000 000 S - 2,0%
10 000 000 / Total en volume - 0,0%
9000000 1~ Evolution en % - -2.0%
8 000 000 -4,0%
LT OIS ST

Source : DM Pays de la Loire

Cependant, a partir de 2012, ce phénoméned 8 augment ati on cont

fréquentation a connu une interruption. Ainsi, le réseau TER Pays de la Loire
(cars et mode ferré confondu) a enregistré une baisse globale de

fréquentation de 2,7 % entre 2012 et 2014 . Pour | ann®e

fréquentation du r éseau TER stagne par rapport a 2013, a prés de 16 millions
de voyageurs par an.

Ces chiffres sont a analyser au regard des deux principaux évenements de
| 6 ann®ela 2duleture de la ligne ferroviaire Nantes/Chateaubriant a

compter du 28 février et la montée en puissance de son offre, ainsi que la
fermeture temporaire pour travaux, a compter de fin ao(t 2014, de la ligne

Sainte-Pazanne/Saint Gilles-Croix-de-Vie/Pornic.

|| est " not er gubdbau niveausdoab saatare |,
repli : -4% de la fréquentation en moyenne sur les réseaux TER depuis 2012
(source : UFC Que Choisly.

Le fléechissement de la fréquentation observé ces deux dernieres années
s'explique en partie par l'effet des travaux (dont Nantes/Angers et Sainte-

PazannéPornic/Saint-Gilles-Croix-de-Vie) sur la ponctualité des trains et sur

I'allongement du temps de parcours, ce dernier phénoméne permettant au

covoiturage de consolider sa position de principal concurrent des transports

régionaux. Quasiment toutes les lignes sont impactées, sauf quelques lignes
ddautocar s.
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Evolution de la fréquentation des principales liaisons TER ferrées

En nombre de

Evolution Evolution Evolution

1999 2008 2012 2014 1999-2014 2008-2014  2012-
voyageurs (%) (%) 2014 (%)

Angers - Nantes 1043000 2000620 2346519 2175432 108,6 8,7 7.3

Nantes - Saint- 980000 1477039 1631943 1627071 66,0 10,2 0,3

Nazaire

Nantes - La 743000 1364982 1411524 1429237 92,4 47 13

Roche-sur-Yon

Le Mans - Angers 646 000 1 258 687 1452 582 1 392 746 115,6 10,7 -4,1

Angers - Saumur 812000 1142339 1234963 1194872 47,2 4,6 32

Nantes - Rennes 549 000 1 040 040 1228521 1119879 104,0 7,7 -8,8

Le Mans - Nogent - 503059 1121110 1166061 1027 132 70,3 8,4 11,9

le-Rotrou

Angers - Cholet 464000 781153 908 953 848 589 82,9 8,6 -6,6

Source . Open Data R®gion des Pays de | a Loire,

Lo®vol ut2dd 4 129 met de donner [ 6®vol ution

régionalisation.

L O®v ol ut-20MmpermdeOde &ndre compte de la fréquentation par ligne sur la pé riode

de la convention Région-SNCF actuelle.

Enfin, / es ®volutions sur | es deux derni
baisse de la fréquentation sur la plupart des lignes les plus fréquentées du réseau.

Evolution des lignes TER ferrées les plus fréquentées (:1299.4)

2400 000

2 200 000 N
2 000 000 /
1800 000

c
@
—
®
o

&
z e
' 1400 000
>
$ 1200000 :
) /A '
£ 10000007 - -
800000 —%
< 600000 1 ==
400 000 T T T T T T T T T T T T T T T 1

1999200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014

— Angers - Nantes Nantes - Saint-Nazaire Nantes - La Roche-sur-Yon

| e Mans - Angers = Angers - Saumur Nantes - Rennes

Le Mans - Nogent-le-Rotrou Angers - Cholet

Source : opendata Région Pays de la Loire
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Les lignes ferroviaires les plus fréquentées sont celles qui sillonnent la région
de part en part, sur I'axe SaintNazaire/Nantes/Angers/Le Mans. Dans cette
catégorie, la liaison Nantes/Angers a subi une baisse de sa fréquentation entre
2012 et 2014 (-8 %). Les travaux de rénovation entrepris sur cette liaison
peuvent | expliquer,
lignes importantes (Angers/Saumur, Le Mans/Nogentle-Rotrou, etc.). Les
donn®es de fr®quentation
baisse: estce un épiphénomeéne circonscrit a une période de travaux

i mportante, ou

b i

en

Evolution des autres liaisons TER ferrées

une

ma i

s | e

2015

ph®nom ne

donneront L

t e médeaurégienal?e f ond

Les lignes de TER ferroviaires les moins fréquentées du réseau sont Sainte-
Pazanne/Pornic, La Rochesur-Yon/Bressuire et La Rochesur-Yon/Lugon/La
Rochelle. Les lignes SaintePazannd Saint-Gilles-Croix-de-Vie et Sainte-
Pazannd Pornic ayant été fermées a la circulation a partir de septembre 2014,
il est logique que leur fréguentation ait fortement diminué. Concernant

ligne La Rochesur-Yon/ Bressuire,
par

2012s 6explique

| e

avec une extension de la période de fonctionnement du service.

la

| 6 aug men tepuisi on d
r e'wéimdescptages’ren 20the | 6 o f

Evolution  Evolution Evolution
S e 1999 2008 2012 2014 1999- 2008- 2012-

voyageurs 2014 (%) 2014 (%) 2014 (%)
La Roche-sur-Yon - Les 238000 330247 297646 288632 213 12,6 -3,0
Sables-d'Olonne
Sainte-Pazanne - Saint- 244000 345795 359790 248 194 1,7 28,2 -31,0
Gilles -Croix -de-Vie
Nantes - Cholet 317000 242566 230538 241249  -23.9 05 4,6
Sainte -Pazanne - Pornic 26 000 141 770 144 438 115 095 342,7 -18,8 -20,3
La Roche-sur-Yon - 46 000 21 859 26 589 29967  -34,9 37,1 12,7
Bressuire
La Roche-sur-Yon - Lugon 1000 14 282 20 593 17204 1620,4 20,5 S
- La Rochelle
Source . Open Data R®gion des Pays de [ a Loire,
Lo®vol uti2dd 4 1929 met de donner | Or@ey adépuig iao n sur

régionalisation.

L 6®vol ut-20Mmpermebde &ndre compte de la fréquentation par ligne sur la période
de la convention Région-SNCF actuelle.

Enfin, [/ es ®vol utions

sur

/| es

d e u xstagnatiomou lar e s an.
baisse de la fréquentation sur la plupart des lignes les plus fréquentées du résea.
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Concernant les autres lignes duréseau ferré, la liaison Laval/Vitré a connu la
plus grande progression depuis 1999, avec une hausse de la fréquentation de

101,3%, suivie par Angers/Cholet (82,9%) Si

| don

sOi

nt ®r e s

2012-2014, le phénomene de baisse de la fréquentation touche globalement

| 6ensembl e de
Le Croisic,-8,2 % sur la ligne Le Mans/Chateaudu-Loir).

Fréquentations et évolutions des lignes autocars

Evolution de la fréquentation des autocars régionaux
2008 - 2014
160 000
140 000
7]
5 120000 ——
>
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o
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m 2008
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w2014

source : Opendata Région Pays de la Loire

c e s6 %l poug Angess/Clioketiet Saint-Nazaire/

Concernant les autocars gérés par la Région, 50009 voyages ont été
enregistrés sur ces lignes en 2014, soit une baisse Iégére-0,2 %) par rapport a

2013.
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2008 - 2014
80 000

Evolution de la fréquentation des lignes de TER routier

70 000

60 000
50 000

40 000
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&

N

= 2008
2012
m 2014

Source : Région des Pays de la Loiréd 2014

Concernant les lignes routieres gérées par SNCF Mobilités, la baisse de 21%

observable entre 2013 et 2014 est notamment due au renforcement du service

ferré sur la ligne BressuirelLa Rochesur-Yon et La Rochesur-Yon/Les Sables

dd Ol onne, au d®tr i mmweas. des services
L"-f Basse-Normandie \? , )
Fréquentation 2014
.Mayenne danS |GS TER
Bretagne o

Hnsrbens-Surhe
Chimpages

.Chéteau-Gonﬁer = -
Chéteaub riant\s\p._ | -
.Segre f

\'ﬂ:a- La'Flécne e

(FeR—

(enE—

Centre
S =
. Ls Msutiers an Mets ’
/ L
.......... L\
S a
[N
™ o o e Sihen
et “gRoctE: oL
...... SUR-YON.
- p—
3 a—— i
Les Sables-d'Olonne Poitou-Charentes L\_"]_

Cariographie © Aol 2015

Réalisation : Péle. Observation et SIG

Fond de carte - BD Carto & IGN |

‘Source des dennées - Region des Pays dela Lore. T Ve
L

Nombre de voyageurs

Moins de 25 000
25001 a 100 000
100 001 & 300 000

300 001 a 500 000
e 500 001 & 1 000 000
= 1 00000142298 818

&  Préfectures

®  Sous-Préfectures

l:l Limites régionales
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o 15 30 45 B0 Kilométres

Echelle 1:1 400 000e

Source : Région des Pays de la Loire 2014
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Bilan . s/ /| 6offre de transports a augmen .
r®gi onal isation du TER et jusqudben 2011,
baisse de lafrequentation est observee. Si cette baisse peut étre imputable, sur

certaines lignes, a la réalisation de travaux,c 6 e st bi en wune tenda.
qui se d®gage sur | 6ensembl e du r ®seau.

Qualité du service rendu sur les services TER

La qualité de service des TER se mesure selon les critesedéfinis dans la
convention Région-SNCF. Ces criteres concernent notamment l'information

des voyageurs ou la propreté, mais l'indicateur principal et commun a toutes

les Régions reste la ponctualité. Depuis 2013, I'Autorité de la qualité de service

dans les transports (AQST), mise en place par le Ministére du développement

durable, recueille les données mensuelles de ponctualité des services TER des

R®gi ons. Au regard de ces donn®es, i s
réseau TER Pays de la Loire s'ablit a 92,7 % en 2013, 93% en 2014 et 92 % en

2015.

Taux de poncutalité des lignes du réseau TER Pays de la Loire -

2014
Angers - Saumur 1 I I D5,5%
La Roche-sur-Yon - Bressuire | : l 94,6%
Nantes - Saint-Nazaire - Le Croisic | l l 94,5%
Nantes - La Roche/Yon - Les Sables-d'Olonne | l 93,7%
Nantes - Pornic | : 93,5%
Angers - Cholet : 03,5%
[
[

Angers - Le Mans 92,7%

Nantes- Angers | 92,7%

Moyenne régionale 1 92[7%
Nantes - Cholet | 92,0%
Le Mans - Chateau-du-Loir | 91,9%

Nantes - La Roche-sur-Yon - Lugon 1
Nantes - Saint-Gilles

| 87'90Jp 89,99

80,0% 82,0% 84,0% 86,0% 88,0% 90,0% 92,0% 94,0% 96,0% 98,0%

Source : Région des Pays de la Loire

Parall | ement, | dassoci ati on de C 0in s omma
son propre indicateur de ponctualité, prenant en compte a la fois les
annulations de trains et les retards. Selon cette source, enPays de la Loire,
pour 2014, la ponctualité des TER atteignait 91,6%, ce qui la situe dans la
moyenne nationale (de 77,3% a 952% s el on | 6 UFC CQueenanth oi s i
les trains annulés, le réseau TER Pays dia Loire présentait en 2014 un taux
ddannul at %cemdechale |d moyenne nationale (2,2% ; données UFC
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Que Choisir). Par rapport a 2013, ou elle se situait autour de 93 %, cette
variation représente néanmoins une dégradation de la qualité de service.

1.3. Investissements, charges et produits du réseau TER

Pays de la Loire

D®penses doi nvest.i

| i nfrastructure €

assumeés par la Reégion Pays de la
Loire (2008 -2014, convention
actuelle)

Ces dépenses correspondent principalement
au financement du matériel roulant, mais
aussi a celui des gares, points d'arréts et
infrastructures ferroviaires. Le financement
du matériel roulant utilisé pour les TER se fait
au travers de subventio n's do®qui
versées a SNCF Mobilités, qui est propriétaire
des trains.

A titre doex e2ftd,llaeRégiahe
a investi 728 millions d'euros pour l'achat

de 112 nouveaux trains. L0 i mport an
mont ant sdexplique p
remplacer le matériel roulant vétuste hérité
de la SNCF lors du transfert de la
compétence TER aux Régions ete faire face
au développement de la fréguentation. Ces

159 places assises par rame

REGIO 2N

f!l:hm

13rames
501 assises par rame

Tram train

LT —

WA— - w
24 rames

244 places dont

98 assises par rame

XGC
ZGC

!m

35 rames
220 places assises par rame

A TER

12 rames
79 places assises parrame

1

16rames

E

REGIOLIS

20 rames

218 places assises par rame

TERZNNng

13 rames

339 places assises par rame

19 rames

217 places assises par rame

10 rames

150 places assises par rame

ﬁm

Voiture Interloire

10 voitures

80 places assises par voiture

Source. guide du voyageur 2015

Il nvestissements p er me (Région Paysde la Loire)

Région Pays de la Loire de présenter une

moyenne dsrOgare tréed basse par rapport aux autres Régions (9 ans

en 2013, contre 6 ans pour la Région ChampagneArdenne et 18 ans pour la

R®gi on Aquitaine, Tt

tre

doexempl e)

prochainement radiées du parc, pour faire place a un matériel de type Régiolis
et R®gi o02N. C e homegéndisatinm ducpare (mdins de séries)
devrait permettre a terme de maitriser les codts de maintenance

Les activitts de maintenance TER du technicentre de NantesBlottereau

(principalcentre de mai ntenance

train) repr®sentent wun

de | dacti

vol ume

ddact.i
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de maintenance du matériel roulant TER Pays de la Loire représente 310

salariés répartis sur trois sites de poduction : Nantes-Blottereau, Nantes-La
Moutonnerie (entretien et maintenance du matériel Intercité s et Interloire),
Nantes-Doulon (matériel tram-t r ai n) . A ter me, |l e r ®am®n
de Nantes-Bl ot t er eau per mettra doaciesa@e | | ir
maintenance des futures rames Intercités, Interloire, Régiolis et Région2N afin

de d®gager des marges do®conomi es.

Au niveau comptabl e, | e mat ®r i el est amo|
Le mat ®ri el ndest pas d@din)® ¢0ante Il oo
SNCF qui organise les roulements sur le réseau.

L6i mportance des postes concern®s par I
projets et les années. Ainsi, les budgets 2008 et 2009 ont été consacrés en
grande partie a la modernisation du parc de matériel roulant et la construction

dodoatsedlei emmai nt enance, tandis que |l es cr ®di
furent principalement destinés a la modernisation des infrastructures
ferroviaires. Le poste | e pdpesodei2808-ort ant
2014, concerne la modernisation du parc de matériel roulant (voir tableau ci-
dessous). Cela sdoexpl i gilaRégomdactetmseelece par |
matériel et finance la totalité des installations de maintenance, tandis
quelesinvest i ssements | i ®s ~ | dinfrastructure
| obj et ddun financement partag® entre |
Mobilit®s, SNCF R®seau) l a R®gi on Pays
collectivit®s | ocal es etA nboo&ni oqqudiElTr o

particulierement difficile de déterminer quelle part de ces deux derniers postes

bénéficie directement aux TER et indirectement aux Régions. En effet, ces

i nvesti ssements b®n®ficient ®gal ement au»
sur le Contrat de Plan EtatRégion 20152020, il est prévu que la Région Pays

de |l a Loire contribue aux investissement
gares ° haut eur de 141 millions ddeur os,
de 105 mi | ¢(cf.orabkaud@pérationsdu CPER", pD.
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L Points d'arréts et
. Infrastructure Modernisation du parc de| . .
Année e L. . investissements en faveu Total par an
ferroviaire matériel roulant régional - .
de l'intermodalité
25 268 283 [WN081616 978 1| 829 658 117 714 918
851648 572 77081868 | 3261830 116 891 764
2010 [ 12482 378 [ 1873269 59 197 222
2011 (IR0 299 879 1 491 260 50 895 721
0 16 694 627 51 227 946
2013 |64 618001 N|INg4 557915 [ 3 250 602 102 322 418
2014 [NSA6T0 325 57466575 99 450 109
Total depuis 207 577 964 361 416 952 28 705 182
2008 597 700 098
Source Région Pays de la Loire
Les charges factur®es ~ |l a R®gion
TER Pays de la Loire
Charges en G Courant HT
200 000 000
187 790 813
190 000 000 /
180 000 000
- // 177 070 540
£ 170 000 000 / 71 995 981
5
E 160 000 000 164 432 869
c
w /
150 000 000 151 788 231
141 012 412 —o—Total CHARGES eidi
140 000 000 - Courant HT
139 035 149
130 000 000 . . ; ; ; ; .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : DM Région des Pays de la Loire

Depuis 2002 et la généralisation de la régionalisation des TER, les charges de
fonctionnement du service, au niveau national mais aussi en Pays de la Loire,

N

sont en augmentation constante, a un rythme plus élevé que celui de

0i

n f

at

i on.

Cel

a

est

deux postes de charges les plus importants :

| entretien du mat ®r i

el

d %

pl usi eurs

la circulation des trains et
roul ant
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Comparaison entre I'évolution des charges du réseau TER
et l'indice des prix a la consommation (en %)

6,0 / \ —Variation IPC en‘%

5,0 / \ /

4,0 / \ /

3,0 // \ /

110 / / \
| \

0,0 T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Région PdL / INSEE

Ddune part, | augment ati on de | of fre f
charges de circulation des trains. De plus, les différentes modifications de la

tarification de | d6usage de | d6infrastruct
desti n®es ° assurer une meill eure couver

réseau (voir chapitre 2.1), la mise en place de la redevance quai (RQ) au profit
de SNCF Réseau font galement augmenter les charges de circulation des
trains régionaux.

A noter qubdau ni v e aesPaysadeilad oira ke,situé dansfa® g i o n
moyenne haute des péages acquittés: 3,610 d u -tradinnen 2013, contre

2,410 en Nor mandi e oea Régich &L£8nre-Val de Loire, a titre
doexempl e. Enfin, | dacqui sition de nouve
plus moderne, en entrainant une augmentation du nombre de rame s provoque

également une augmentation des charges de maintenance.
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Evolution des principaux postes de charges sur la période
2008-2014

100 000 000
90 000 000

80 000 000

70 000 000

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000 —

10 000 000 —
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

En G courant

m Circulation des trains = Matériel roulant = Charges au sol = Charges routiéres

Source. REgion des Pays de la Loire

Le poste de dépenses le plus important concerne les charges de circulation des

trains. Cellesci regroupent notamment dpar or dr e d-Gdspgstesr t an c e
de conduite, ddaccompagnement (contr?l] eul
do®nergi e ( ®l ect r iggapheque gpage suivamte)e Vignnenv o i r
ensuite les charges liées au matériel roulant, qui incluent notamment les

charges ddoentretien (maintenance, nettoy:
dont les dotations aux amortissements compensées par les reprises des

subventi ons de | a R®gion pour | dacquisitio
poste de charges concerne les charges au sol: maniuvres du mat ®r

et services divers en gares. Enfin, les charges routiéres regroupent les dépenses
liées au service de transport routier régulier, mais aussi les services de
substitution mis en Tuvre |l ors des travau
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Détails du poste de circulation des trains : évolutions des
dépenses d'énergie et du montant de la redevance de
circulation versée a SNCF Réseau - base 100 2008

170

160 //'

150

140 /./ —#—Redevance de
circulation

130 /.// —&— Energie

120

O 4‘_’_‘/“/_‘ ——
100
90 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : DM Région des Pays de la Loire

A titre de comparaison,| es d®penses ddi nvest.
du réseau TER Pays de la Loire correspondaient en 2014 a 58 par

ssement ¢
an et

ligérien, en-deca de la moyenne nationale (720, source Palmares mobilité des

Régions,Union Routiecred e Fr ance). La R®gi on

pr ®sent e

plus faibles de France (horslle-de-France), a égalité avec la Région Normandie.

Dépenses "Transport ferroviaire régional” (TER) par habitant
(investissement et fonctionnement
budgets primitifs 2014 des régions)
en 0 par habitant - hors lle de France

Bretagne

058
058
G61

Pays de la Loire
Normandie

Languedoc / Midi-Pyrénées
065
065
it (172
a74
ar7

Centre / Val de Loire

Aquitaine / Limousin / Poitou-Charentes
MOYENNE NATIONALE (hors IDF

Corse

Nord-Pas-de-Calais / Picardie
Provence-Alpes / Céte d'Azur

Alsace / Champagne-Ardenne / Lorraine
Bourgogne / Franche-Comté

Auvergne / Rhdne-Alpes

G40 450 a60 a7o0 aso 090

Source Ministére de l'intérieur DGCL traitements URF
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A noter que ce graphique et le document dont il est [ssu ne précisent pas la

natur e des d®penses déi nvesti ssement c o
Infrastructures ferroviaires sont aussi financées au niveau national, dans le cas

des LGV par exemple ou lors du renouvellement voie ballast (RVB) entre
Angers et Nantes (120 millions ddbéeuros er

Les d®penses dobéi nvest i ssleiatlomdu réseau fdnes d ®p
/| 6obj et de financements distincts proven
dessous.

Structure des financements pour faire face aux dépenses
ddi nvesti ssement et aux d®penses de

Le réseau TER Paysdelboi re sdappuie sur deux types
part, |l es financements allou®s aux d®perl
déam®Il i orer |l a qualit® et | 6attractivit®
attribués au fonctionnement du réseau permetten t ddbassurer ([

guotidien de transport de voyageurs.

Sources de financement des projets do
TER Pays de la Loire

Les dépensesd 6i nvesti ssement s de | a R®gi on €
per mettent de r®nbdbeerolvVdDanfeastddbachater L
plus capacitaire, d 0 demrolddarniser des gated et fes e r mo d
points ddarr°ts ferroviaires.

A moyen ter me, ces i nvesti ssements do
| attractivit® du medaiondala qualit® deeservice,quee a u g
ce soit en mati re de ponctualit®, de qu;

etc. Plusieurs sources de financement sont mobilisées pour soutenir ces
projets.

1 Fonds FEDERSur la période 2014-2020, les fonds FEDERviennent
s'ajouter aux autres sources d#atrefi nan
de l'axe prioritaire 4 " Soutenir la transition vers une economie a faible
emission de COZ2 dans lensemble des secteur§ trois objectifs
spécifiques impactant les transports collectifs peuvent bénéficier de ces
subventions :

A Accroitre le recours aux transports collectifs,

A Réduire les émissions de gaz a effet de serre dans les
agglomerations
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A

Accroitre l'utilisation de modes de déplacements doux.

Ces fonds s'élevent a 73,6M 0 pour la totalité de I'axe 4, sur la période 2014-
2020 et représentent 26,78% d e enlelbppe de 274,8M 0 , par ai l
entre une participation nationale et privée. Les fonds sont conditionnés a une
réserve de performance concernant notamment la surface intermodale
am®nag®e par voyageur . Ces fonds ne

roulant.

1 CPER 20152020 Parmi les fonds publics figurent les financements de

I'Etat sur le territoire des Pays de la Loire, dans le cadre du Contrat de
Plan Efat-Région 2015-2020 (CPER). Surles 39®i | | i ons

en faveur du Transport ferroviaire, un peu moins d'un tiers est financé
par I'Etat (105M0 ) . Ces financement s, cMinp | ®t ®

et d'autres financeurs, pour les deux tiers redants, concernent les axes

majeurs de développement des liaisons TER et interrégionales :

A

A

Amélioration de l'axe Nantes/Angers afin de contribuer a
accroitre sa capacité et a fiabiliser son fonctionnement,

Etudes préalables a la réalisation de travaux de malernisation
sur I'axe Nantes/Bordeaux,

Etudes des liaisons nouvelles Ouest Bretagne Pays de la Loire

(LNOBPL)

Réaménagement de la gare de Nantes pour absorber
l'augmentation des flux de voyageurs et développer la multi -
modalité,

Etudes préalables a Il'améloration de capacité de la gare
d'Angers,

Aménagement de la gare de SaintNazaire, notamment l'acces
pour les personnes a mobilité réduite,

Modernisation des lignes Nantes/Pornic et Nantes/Saint-Gilles-
Croix-de-Vie, pour lesquels la Région a avancé la partde I'Etat
(27,AM0Q,)

Modernisation de l'axe Clisson/Cholet, pour permettre un
cadencement,

Creation de haltes ferroviaires dans l'agglomération et le
périurbain du Mans, afin d'améliorer l'intermodalité, face a des
besoins croissants et de favoriser le rgport modal.
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Opérations du CPER 2015 -2020 Récapitulatif objectif MO1 : transport ferroviaire

en millions d'euros

Autres

Opérations TOTAL ETAT CR . FEDER
financeurs

1.1- Axe Nantes-Angers-Sable :

fiabilisation 30,000 15,000 5,000 10,000

1..2- Axe !\lantes-Angers-SabIe : 2,000 0,800 0,800 0,400
signalisation Nantes Ste Luce

1.3- Axe NantesAngers-Sable : terminus

technigue Ancenis 22,000 8,800 8,800 4,400

2 - Axe Nantes-Bordeaux : 80,000 24,000 20,000 36,000
modernisation

3 - LNOPBL- Etudes 14,000 4,200 3,500 6,300

4.1 - Gare Nantes : mise en accessibilité

PMR des quais 11,225 2,880 7,045 1,300 X
4.2 - Gare de Nantes : modernisation du

CREM et déplacement du Centre télécom 19,500 1,000 ey 16,380

4.3 - Gare de Nantes : schémadirecteur

ferroviaire 5,000 2,000 2,000 1,000

5 - Capacité Gare d'Angers 18,000 7,200 6,300 4,500

6 - Gare St Nazaire : mise en accessibilité

PMR des quais 15,156 2,146 4,615 8,395 X
7 - Axe .Narjtes / St Gilles / Pornic : 108,422 27106 41,210 40107
modernisation

8 - Axe Nantes Cholet : modernisation

Clisson Cholet 60,000 8,300 36,000 15,700

9 - Création de haltes ferroviaires - Etoile

du Mans 10,000 1,600 3,700 4,700 X
TOTAL MOL1 : Transport ferroviaire 395,303 10,503 141,090 149,181 X
Source CPER 20182020

Par comparaison, dans le précédent CPER 2002013, le volet Accessibilité et

transports prévu initialement en 2007 s'élevait a 405,8mi | | i ons ddeur o:
un quart versés par I'Etat (100MQ ) . Les trois quarts rest
entre la Région (1164M0) et | es autres financeur s.

Dans son avisde Mai 2014 relatif aux "/nfrastructures davenir pour les Pays de
la Loire : quelles priorités ? Volets mobilité et numériqgue du CPER 20142020'
le CESER a classé&lans les priorités de développement les opérations
d'amélioration de l'axe Nantes/Angers, de la gare de Nantes et des lignes
Nantes/St-Gilles-Croix-de-Vie et Nantes/Pornic, dans les priorites de
développement. Il a regretté que "/aménagement de la liaison ferroviaire
facade Atlantigue / axe SadneRhone ne soit pas inscrite dans un CPER
interrégional pour un codt modéré afin de raccorder I'Ouest aux réseaux
europeens'.

|1 Il ndi que ®gal ement qudi l est dommageab
la part de I'Etat pour le financement de l'opération de modernisation des
lignes Nantes/Pornic et Nantes/Saint-Gilles-Croix-de-Vie.
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Qui

les financements permettant ddébassurer

TER en
la vente
ddau
pour

finance [ 6exploitation du r ®seau |

Pays de la Loire sontle deux ordres:d dune part, |l es
des billets aux usagers des transports régionaux (30% en 2014);

| ©
rece

tre part, | 6 app Brern 201d)e nothnoment ségignauxy | 1 ¢ s

couvrir | ensembl e dugéseaw. o0 3%t s de

Contribution des acteurs au financement du transport régional

80,00%

71,21%

69,10% 69,67% 69,93%

Of O 700,

70,00%

67,53%  65,36%
0 ) )
69,11% 67.00%

65,93% 65,50% 66,13%

60,00%

====Usagers

50,00%

=@ Autres

Région

40,00%

30,49% 3
30,00% -
32,58% a1 2600 ™ 28,32%

% 33,51%
31,87% 0 32,51% 1130 31.83%

30,49% 28.36% 29,77% 31,06%

20,00%

10,00%

0,00% -

0,40% 0,56%2,06% 1.99% 2069 2,09% 203% 1.74% 1,75%
% O 0,43% 0,60% O , ; ,
0,41% 00,55% 6 - . - -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source.: Région des Pays de la Loire

Recettes doexploitation

Depuis 2012, lesrecettes du service ferroviaire régional de voyageurs sont en

baisse,
notamm

atteignant 56,7mi | | i ons doeur28%). @Gnrecu? @st 4

ent dd a la baisse de la fréquentation des voyageurs occasionnels qui

contribuent fortement au financement du réseau et qui se reportent

auj o
notamm
augmen

ur dohui ver s des solutions al
ent). Parallelement, la part des abonnés dans la fréguentation totale
te tout en contribuant peu au financement du réseau.

28

Le modeéle économique des transports publics de voyageurs en Pays de la Loire/ 2016

f onc

(

terna



Total recettes d'exploitation

58 856 711

59 000 000 SR

57 000 000 -

56 767 431

'_
- > 000000 55 140 880
§ 53 000 000
(@]
S 51000000 50 689 771
[
L

49000000 |4 79 419 256

48 683 243
47 000 000
45 000 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : DM Région des Pays de la Loire

A noter que ce phénomeéne est présent au niveau national, avec une baisse
d 6 1% dés recettes TER entre 2013 et 2014 (source Comptes Transports de la
Nation, 2015).

Deés 2009, le graphique cidessous indique que les dépenses augmentent plus
vite que | es recettes. En 2012, cet ef f
recettes et une augment at i exploitwionus mar qu ®e€

Evolution des charges d'exploitation et des recettes
voyageurs - base 100 en 2008
140
130 "
120
110
==@=Total charges en( Courant
100 - HT
=== Total recettes d'exploitation
90 en O courant HT
80
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source. DM Région des Pays de la Loire
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Concour s de | 6Et at au fonctionnement
financiére de la Région pour compenser le gel de la dotation

Depuis la décentralisation, I'Etat verse a la Région des Pays de la Loire une

dotation globale au titre de ['exploitation des services ferroviaires transférés et

des tarifs sociaux mis en Tuvre ° | a de
dotati on, aujourdoéohui i ntmiglr I®ieons | &ad OWGIFQ s
depuis 2010. Cett e deéetadathausse des éharges depgal us ¢
SNCF, de |l a structure du trafic, du d®v
Région. De ce fait, les fonds propres de la Région pour équilibrer les charges

du réseau TER sont en constante augmentation.

En 2014, la dotation de | 6Et at a n®anmoi ns | ®g r en
atteindre 73mi I | i ons ddeur os, et C O hageede dae r ai
"redevance quai' (RQ)facturée par SNCFRéseau au TER, a chaque dépatrt train,

au titre des investissements réalisés dans les gares.

Entre 2008 et 2014, la contribution régionale a plus que doublé (+136,5 %),

passant de 238mi | | i ons domeurloaosons H&,e3ir os, C O mme
tableau cird e s sous. Cette tr s forte augmentat
année, en 2014, avec pour elleseule, une augmentationde 10mi | | i ons dd& e L
grevant dodautant | e budget r ®gi onal
Dotations de I'Etat et contribution régionale en fonds propres
depuis 2008
140 000 000
120 000 000 —
N
. 3 S X
o <t o O
100 000 000 @ % ® S N P S —
o] o N © o} = ©
~ N — bl To) ™ )
3 b 3 2 3 2
80 000 000 & < 5 ® N —
N o (47]
60 000 000
0 Lo ™ ™ ™ by
§ o 3 & & & )
40 000 000 o 2 & @ @ & %
o bor) (@] — — — g
o o 3 3 3 3 o
20 000 000
8 784 466 8924556 8967 798 8967 798 8967 798 8967 798 8 635 438
0 T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Contribution régionale en fonds propres (TTC)
m Dotation de I'Etat pour I'exploitation (HT)
Dotation de I'Etat pour les tarifs sociaux nationaux (HT)

Source. DM Région desPays de la Loire
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En effet, pour | ann®e 2014, alors que |

pour | a premi r e f oilcsllesdigasdardt a 60,6roilionse d u

ddeuros en mMiOILIBi oons59d,6leur os en 2014) , [
significativement de 6 %, passant de 177,dmi | | i ons d 0 enillione s ~ 1
ddeur os, apr s do®j" pl usieurs ann&es de

Chateaubriant, mise en place de la redevance quai, arrivée de nouveaux
matéeriel Régiolis, passage de la TVA de 5,90 a 10 %€ )

En proportion de | densemble des co%ts doe
Loire, la contribution sur fonds propres de la Région Pays de la Loire, depuis
2008, ne fait qudaugmenter, entre autre

de | 0 Emialtl i(o7n2s do&éeuros depuis 2010) et
ces dotations a périmétre constant (hors RQ).

L6augment #tcontilbutiord @e la Région sur fonds propres a pour
origine, a la fois :

1 Une baisse de fréquentation globale du TER, comme le montre le
tableau ci-apres, indiquant le nombre de voyages et le nombre de
milliers de voyageurs par kilométre .

Fréqguentation d es lignes du réseau TER ferroviaire et autocars

Trafic
ferroviaire et routier

En nombre de voyages 8901900 10217200 15352082 17092887 16715525

1999 2002 2008 2012 2014

En milliers de voyageurs

) R 388 066 465 401 703593 788 365 740 141
kilomeétre

Source. Région des Pays de la Loire

1 Une augmentation tres forte des dépenses de fonctionnement de

10mi I i ons dodoeur os qui nda pu °tre con
de | a fr®quentation, soit par | daugme
rappel, la RRgi on nda pas |l a ma trise des t a
hausse est d®ci d®e par | 0Et at

Financement des autres collectivités locales

|1 concerne surtout |l es d®marches doint
urbains (Nantes Métropole, CARENE de SainlNazaire) et le réseau régional,
ainsi que la compensation des Départements au titre des abonnements
scolaires. Ce financement des collectivités locales reste faible (1,786 en 2014)
comparativement a la participation des usagers et au financement régional
(sur fonds propresou vial es dot ations de | 0Et at)
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14. Evol uti on des i1 ndicateurs sur

Un taux de couverture (recettes voyageurs/dépenses
dobexploitation) dans | a moyenne nat

La participation de l'usager au financement des transports se mesure par le
taux de couverture. Il est défini, selon le rapport du CESER Lorraine "TER
Métrolor", comme " /a part du codt total financé par les usagers : c'est le
resultat du rapport codt/recettes. Il varie en foncti on du codt du service, du
nombre d'usagers et des

tarifs". Le voyageur Evolution du ratio des recettes sur les
participe a hauteur de dépenses
30 % au codt réel de son | 038
déplacement sur le | 0,36
res.eau TER Pays de la 0.34
Loire en 2014

. : 0,32
(cf. graphique  ci-contre),
au-dessus de la moyenne | 9:30 —
nationale : 28% en 2013, | 0,28
sel on | 6 UFC 0.26 , , , , , , ,
Cependant, ce ratio a 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
connu une baisse Source: DM Pays de la Loire
prononcée entre 2012 et 2014, avec une baisse des recettesvoyageurs,
corr ® ®e © une augmentation des d®penses

A noter que cette moyenne nationale est faible au regard de ce qui peut se

pratiquer dans les autres pays pour les transports ferroviaires régionaux de
voyageurs: 39,6% en Allemagne (tous opérateurs confondus), 44% au
Royaume-Uni hors réseau londonien, 57,7% en Sui sse avec | 0op
(source: TDIE, 2014). Le taux de couverture du réseau TER Pays de la Loire est

en revanche assez proche de ceux des transports urbains (28,5 en 2013,

selon le GART).
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TAUX DE COUVERTURE
(recettes de la ligne rapportées aux dépenses de la ligne)
des lignes routiéres gérées directement par la Région

LIGNES ROUTIERES Taux de
DEPENSES &en RECETTES en
REGIONALES recouvrement
(BILAN en DM2) 2008 2012 2014 2008 2012 2014 2008 2012 2014
Laval-Nantes 472 250 514 915 469 592 239178 289 630 239076 | 0,51 0,56 0,51
Laval - Angers 421 883 487 577 420 402 212 753 275193 254089 | 0,50 0,56 0,60
Lignes du Sud -Vendee 1107400 1171096 232383 177 572 159 413 31320 | 0,16 0,14 0,13
Nantes - Cholet - SPDE- Poitiers 245411 347 295 361 920 205 019 298 662 304658 | 0,84 0,86 0,84
Angers - Chateaubriant 269 710 351 016 318 734 82 099 92 083 73605 | 0,30 0,26 0,23
Redon - Saint Nazaire 244 862 227 265 236 368 36 876 22270 23042 | 0,15 0,10 0,10
Fontenay Le Comte - Niort 581537 121557 142 522 32086 0,25 0,26
DSP Nord Vendée 738 791 713115
DSP Le Mans- La Fleche-Saumur 1398 715 764 032 771955 587 824 - 0,42
Saumur - Chateau du Loir 127 691 - 23280 - 0,18
glletgzs - Noimoutier 01/01 - 1485 483 ; 1024 025 ; 0,69
1010 839
Nantes - Saint Jean de Monts 304 684 - 84 370 - 0,28
Nantes / St -Gilles -Croix -de-Vie
Nantes / Cholet
Les Sables doOl-orn
sur-Yon
La Roche-sur-Yon / Bressuire
/Saumur
Installation maintenance poteaux
, . 1395
d'arret et abris
Impr_essmn des Fiches 69 069
horaires/masques poteaux
TOTAL 6078089 5253988 4795102 | 2672994 1279774 957876 | 0,44 0,24 0,20

Source : Région des Pays de la Loire (DMZ2J en bleu calcul CESER dépenses divisées par les
recettes.

Au regard du taux de couverture des lignes routiéres présenté ciavant, trois
type de lignes apparaissent:
1 Les lignes les plus efficientes présententun taux de couverture élevé
(0,8 pour la ligne Nantes / Poitiers, par exemple).

T Dautres |l ignes pr®sentent au contrai
voire tr s faible, dont i sbagira di
pouvant | :6C&Lpqut la dgnee Redon /Saint Nazaire, a titre

doexempl e. Si | don consid re un nombr

pour cette ligne (250), son nombre de courses par jour (6) ainsi que sa
fr®quentation Voyadpean®e dmB5Q014), i
moyenn e , | autocar de |l a | igne eslt occup

1 Enfin, une seérie de lignes routieres présentent un taux de couverture
moyen, située entre 0,3 et 0,6.
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TAUX DE COUVERTURE (recettes de la ligne rapportées aux dépenses de la
ligne) par ligne TER fer pour I'année 2014 o
Estimation basée sur un cout moyen du km-train (19,994 )

Kilométres - Recettes par ligne I
., C o %t 201 P 9 couverture
train réels . . TER fer 2
(estimation) 2014
2014 HT . .
(estimation)

Nantes - Angers 1073325 21 455767 9 838 053 0,46
Angers - Saumur 401 908 8 034 141 3649 670 0,45
NEES = SlfliER e 973 453 19 459 325 6 805 706 0,35
Le Croisic
Nantes - Redon - Rennes 883 747 17 666 103 5803 266 0,33
LEnzs - (L2 RIEnE ¢ Tl 972 818 19 446 632 6 065 576 0,31
Les Sables d'Olonne
= IMETES- (Mogent (e 555 065 11 095 749 3483 454 0,31
Rotrou
Angers - Le Mans 860 917 17 209 731 5224 601 0,30
Le Mans- Chateau du Loir 295 248 5902 008 1432 268 0,24
Le Mans- Laval- Vitré 700 640 14 005 794 2 955 057 0,21
Le Mans- Alencon 299 640 5989 804 1125624 0,19
Ll R 4 Vet L 31018 620 050 110 227 0,17
Rochelle
Nantes - Chateaubriant 348 952 6 975 550 717 125 0,10

Source : Région des Pays de la Loire (DM calculs CESER

La SNCF ne facturantles char ges qudau gl obal, i
connaitre le taux de couverture réel des lignes TER ferrées . Le CESER
sdappui e d estimation ubaséeusaren colt du kilométre-train global
(19,990 en 2014). Ce calcul fait apparaitre de grandes dispatés entre les
lignes régionales : Nantes/ Angers présente ainsi un taux de couverture élevé
(0,46), ai contraire des lignes Le Mans/ Alencon ou La Rochesur-Yon / La
Rochelle (0,19 et 0,17). A noter que la situation de la ligne Nantes
Chateaubriantpeuts 6 ex pl i quer par | a mise en
et progressive de la ligne, par des problemes techniques ayant provoqué des
annulations de trains, et enfin par les caractéristiques de la clientele, composée
essentiell ement d-travdil o dont® $a patticipation i due
financement du réseau est faible. Le reste des lignes TER ferrées présentent un
taux de couverture compris entre 0,2 et 0,4.
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Une baisse de la recette par voyage en 2014, les voyageurs

occasionnels plus gros contributeurs

réseau

au fonctionnement du

Dans la continuité de
la baisse du taux de
couverture, on observe
une baisse de
|l i ndi cateu
recette par voyage
(voir  graphique ci-
contre). Elle  peut
s'expliquer en partie la
encore par la mise en
place de la ligne

Evolution du ratio des recettes sur les
voyages
3,70 -
3,60
3,50 A”"”' =
3,40 '//'
3,30 "//
3,20 ___;—4’//,
3,10
3,00 . . . ; ; ; .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nantes/Chateaubriant.

Source.: DM Pays de la Loire

Sur le réseau TER Pays de la Loire7/0 % de la recette provient des
occasionnels et 30 % provient des abonnés . Le CESER rappelle que ce sont
les recettes des occasionnels qui participent le plus fortement au taux de
couverture. Or, bien souvent, les politiques publiques de transports se
focalisent principalement sur les abonnés, dont la part dans le trafic est la plus
importante . Pour information, le graphique ci-dessous décrit la part de chaque
segment dans la recette totale entre 2007 et 2014.

Poids de chaque segment tarifaire dans les recettes totales

100%:
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T
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- i
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o i
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o - -
o6 i o
0 - Tz 2z
o 0]
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Source . Région des Pays de la Loire

0 2007-2014

B Autres cartes SNCF (Enfant plus,
Senior, Escapades, Découverte,
combing Notes)

B Occasionnels Régionaux
[Acti, Fifti, Billet Pratik, Métrocéane
journalier, Tribu)

M Plein tarif

¥ Jeunes hi-hebdomadaires
(ThA, 12 - 25 ans, AlS)

M leunes pendulaires
[ASR, AEEA)

B Abonnés de travail
[sans Métrocéane)
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Sur cette période, la part des recettes liée aux occasionnels jeunes (carte

nationale 12-25 ans, carte régionale TIVA offrant 50% de réduction sur le prix

du trajet, abonnement interne scolaire) est en baisse (-5,7 %), tandis que la

part des abonnés domicile -travail augmente (+5 %). Ces deux phénomenes
peuvent expliquer la tendance a la baisse des recettes globales constatée
depuis 2012.

RECETTES PAR VOYAGEUR ET PAR LIGNE TER FER

Recette
Recettes par movenne par
Voyages 2014 ligne TER fer yenne p
2014 en voyageur
2014 e
La Roche / Yon- La Rochelle 17 204 110 227 6,41
Nantes - Redon - Rennes 1119879 5 803 266 5,18
Nantes - Angers 2 175432 9 838 053 4,52
Le Mans- Alencon 337 097 1125624 3,34
Angers - Le Mans 1392 746 5224 601 3,75
Nantes -ILa Roche / Yon- Les 1717 869 6 065 576 3,53
Sables d'Olonne
Le Mans- Nogent le Rotrou 1027 132 3483 454 3,39
Nantes - Saint-Nazaire - Le Croisic 2 011 146 6 805 706 3,38
Angers - Saumur 1194 872 3649 670 3,05
Le Mans- Chateau du Loir 502 617 1432 268 2,85
Le Mans- Laval- Vitré 1103778 2 955 057 2,68
Nantes - Chateaubriant 316 165 717 125 2,27

Source Région des Pays de la Loiréd Calcul CESER (recettes / voyages)

Le ratio de la recette moyenne par voyageur fait apparaitre de nombreuses

di spar it ®@ar duréséad TERtigénen. €rtaines lignes présentent des

recettes par voyageur élevées (6,41 0 par voyageur par exemple sur la ligne La
Roche-sur-Yon / La Rochelle). D6 autres f ont Butiantmoirsd u n e
importante (moins de 4 O par voyageurs sur la plupart des lignes du réseau

ferré). Ces d sparit ®s peuvent sdexpliquer par
voyageurs selon la ligne considérée
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Autres i ndicateurs doefficience du

Comme nous | avons vu, | augment ati on d
suivie dodoune aug me ntatiart, faicamt baisser It aatiofdu ®q u e n
nombre de voyageurs par kilometre parcouru. Il est également a noter que sur

la période 2008-2014 (convention en cours), le colt du kilométre-train a
augmenté de pres de 11 % (cf. graphique ci-dessous), pour se stabiliser a

environ 20 0 du kilométre depuis cing ans.

Codt du Tk réalisé facturé a la Région
25,000
20,520 20,35 20,740
20,000 )\A
57 18,030 19,83 19,99
14,990 ' 18,43
15,000 W 16,07
15,110
13,571
10,000
5,000
-0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source.: Région des Pays de la Loire
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Le modéle du TER, basé depuis la décentralisation sur des investissements
régionaux importants corréles a une augmentation d e la fréquentation, est mis

mal . En effet, depui s 2012, /| 6augment a
sur | e r®seau ndbéest plus suivie doéune ha.
de synthése crdessous).

Evolutions du réseau régional
Base 100 en 2004
Recettes

2001 € 2004
150 -
5 ’/h/

130 Offre
en trains.

Contribution

o £ A
IS L UUS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source. Région Pays de la Loire

Au contraire, cette derniere stagne et est méme en baisse sur certaines lignes,
provoquant une perte de recette. Dans | e
sont plafonnées et diminuent a partir de 2014 tandis que la TVA sur les

transports passe de 5,5% a 10 %, obligeant la Région a augmenter son effort
propre. Séen suit m®cani quement un effet
pas compensée par la hausse des recettes. Cet état de fait induit une série de
crispations entre | a R eogétabhce eonstal ibneuvsp | oi t
faut a présent nous intéresser aux facteurs internes et externes qui ont abouti

a cette situation.
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2. Impact des facteurs internes et externes sur le
modeéle économique : une explication de la
situation actuelle

2.1. Au niveau nat ional, une politigue de modernisation
du réseau ferroviaire financée par l'augmentation des
péages

Au niveau national, une politigue de modernisation du réseau ferroviaire a été
mi se en Tuvre par |l e gestionnaire doinf
augmentation des péages pour la financer.

Une politigue de sous -investissement a laissé un réseau en
mauvais état

Dans les années 19701980, Ib Et a't a d®ci d® doéinvestir [

construction de nouvell es | i gnese au GV, U
détriment de la modernisation du réseau ferré existant. Cette interruption, qui

devait se i mi ter ) guel ques ann®es, s C
ann®es 2000. Lédabsence de politiqgque de
phénomeéne de vieilisseme nt | mportant de | dinfrastruc
En 2005, un audit command® ° | 6Ecol e Pc
Rivier) a point® | e manque dodoinvestisser

réseau et le risque de fermeture qui en découlait pour de nombreuses lignes.
En effet, les dépenses étaient surtout concentrées sur des opérations de

mai nt enance et ddentretien courant ,
mécaniquement avec le vieilissement du réseau. Il était donc urgent
ddaugment er | e s eimodemisation g eegeaun existant doour
enrayer | e ph®nom ne de vieillissement de

/ Dépenses pour la maintenance
L

ma
=
(=)
L

—
o

Entretian

—_
=
(=]
L

77 M Renouvellement

Depenses de maintenance
K&/km de voie principale

[%a]
=
L
|
|
|

g
B
|
.

France Italie Espagne Stlisse Royaume-Uni
2005

Source: rappoit EPFL 2005,
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La r®gionalisation du TER sdest acc
modernisation du réseau ayant nécessité un effort important en
mat i r e d dmemsvde la part des Régions

La décentralisation et le transfert des TER aux Régions a permis la reprise des
investissements sur le réseau régional. La priorité a été donnée auxlignes du

r®seau capillaire, ° faible trafic (UI C
Chemins de fer - voir graphique ci-dessous) , dont | 6 ®t at
n®cessitait ddéy concentrer |l es investiss

non négligeable
dans cette reprise.
En effet, depuis
2002 et le transfert

A Age relatif des voies par catégorie de ligne

de la compétence O; UC 720 '\ Obsplesconce

transport (1998 Oja -

pour la Région Pays :: . L vess

de la Loire), elles se g 05 r

sont engageées dans £ 05 uic2a4

la  modernisation E 04 _ e

du réseau, sans que -E 03 4 Grandes lignes: UIC 2 36‘
ce soit leur E 09 Lignes régionales: UIC 7 a9
compeétence, 01

conscientes que le Voie neuve

0
, 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
déeveloppement du

TER ne pouvait se
faire sans des infrastructures (voies, g
traduit par une part importante consacrée a la modernisation des
infrastructures et des gares dans les Contrats de Plan EtaRégion (CPER)
successifs. Les Régione nt donc ®t ® dans | 6obligation
SNCF Réseaudx : RFF) pour rénover et moderniser le réseauau-dela de leur

réle premier.

Source: RFF d'aprés le rapport EPFLT 2012

L a hausse des l nvesti ssement s sbest tre
modernisation des voies au niveau naional : ainsi, depuis 2005, le nombre de

kilometres de voies renouvelées par an est passé de 500 a D00. Cet effort

important a permis de stabiliser le vieillissement du réseau existant.

Depuis deux ans, cdbest | e r ®smeang paslesr uct ur
opérations de rénovation et de modernisation, grace au Grand Plan de
Modernisation du Réseau ferroviaire (GPMR). Celuci est financé a hauteur de
25mi I i ar ds ddeur os annuel s sur l a p®ri o
axes a fort trafic, comme Nantes/ Angers en Pays de la Loire (104 trains / jour
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en 2014) . I a pour but dédam®Il i or er Il a ¢
rénovation des lignes du réseau structurant est néanmoins difficile, puisque les
travaux sont menés sur deslignes tres sollicitées.

Ces travaux ont un impact direct sur la qualité de service, qui explique en

partie la baisse de fréquentation observée sur le réseau ligérien depuis 2012.

En effet, |l a politique de r®novatisesn du
retards et la dégradation de la qualité du service (mise sur route des
circulations ferroviaires, ralentissements). Ainsi, paradoxalement, les efforts

consentis pour remettre a niveau le réseau provoquent, a court terme, la

baisse de son attractivitt .C& t e si tuation devrait progr
jusquden 2020, date ° l aquell e |l es prin
r®seau | ig®rien devraient sobO0achever.

Une augmentation tendancielle des péages pour moderniser le
réseau, financer les investissement s et stabiliser le poids de la
dette de SNCF Réseau

Aujourdodohui, SRFE)Fest en®&suatiarude ¢(ééickt structurel. Trois
causes principales peuvent expliquer ce phénomene:

1 Du coté des colts, les investissements menés pour rénover le réseau ont
particip® ~ | a hausse des C 0 %t s du C
maniére directe (travaux de modernisation) ou indirecte (hausse des
qualifications pour faire face a ces travaux, augmentation des travaux de
nuit et développement de la mobilité des agen ts, développement de la
sous-traitance, etc.).

1 Du co6té des recettes, il y a eu une baisse des ressources accordées par
| 6 Et at au gestionnaire doéinfrastructu
partir de 2006).

T Enfin, ce d®f I ci t a ®ghalssemdesndépende8 aut r e
déoentretien | i ®e au vieillissement du
(due en particulier © | danciennet® des

des intéréts qui y sont liés. Il est également a souligner que les travaux
sur les lignes LGV ne sont pas entierement couverts par les subventions

re-ues de | 0Etat et de | d8Union Europ®e
Lodensemble de ces facteurs fait que | a h
par les recettes tirées des péages : le déficit structurel de SNCF Réseaatteint
aujourdohui 1,8 milliard ddeuros par an,
compte |l es d®penses de d®vel oppement . L a
2014 ° environ 37 mil |l iards ddeur os (ai
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correspondant au service de la dette). Cela représente un handicap important
pour le transport ferré vis-a-vis des autres modes de transport.

Pour r®pondr e ° cette situation et frei
dodi nfrastructur e, deux | evileerss rseccrett twetsi, |
sur les codts :

Au niveau des recettes: une réforme tarifaire des péages a été
engagée a partir de 2010. Elle a pour objectif de rapprocher la

tari ficati on de | a r®al i t® des C 0%t s
compte le codt complet et non plus seulement le colt marginal de
| Gutilisation du r ®seau. En effet, s e

TER publi ® en 2009 par |l a Cour des Cor
per-us par RFF (aujour dobnique RCGE R®s e
C 0 Yt compl et de | dactivit® TER en Pay:
32%) . La r®f orme ferroviaire de 2014 a
une tarification au co%t complet doi ci
par une hausse importante de s pri x des p®ag edsy j u
kilom tre pour | esi TdHIR ka ujoow rtd&eh upio u(rl <
gestionnaire doéinfrastructure a ®gal en
modulation des péages selon les plages horaires et le type de lignes

(fortement sollicitées ou non) réservées par les entreprises ferroviaires,

afin ddoptimiser | O6utilisation du r ®se

Les péagesr epr ®sent ent aujourdohui 1/ 3 du

le voyageur . Cela participe ° | a baisse doe

rapport © | a rout e. Une nouvelle r®f or me

est prévue en 2018 permettant de mieux couvrir les colts de

mai ntenance de | dinfrastructure.
Aujourddhui , | e financement Guparrie8s e a u
financements publics, a 30 % par | d ende tett & @k% tpar le

voyageur : structurellement, le réseau ferrovia ire ne peut pas
sbautofinancer.
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Financement du réseau

Financements
publics

Endettement

Voyageur

Source: SNCF Réseau 2015

Au niveau des colts: Pour contrbler le déficit, la réforme ferroviaire du 4 ao(t
2014 a instauré un certain nombre de régles contraignantes pour le
gestionnaire doinfrastructure

A Les investissements engagés ne doivent pas créer de déficit,

A Les emprunts contractés pour les financer doivent pouvoir étre

remboursés,
A SNCF Réseau ne peut investir surunpoj et quod- haut e
revenus nets quoil en attend.

Les investissements sont par conséquent entierement conditionnés par les

recettes futures. Les conséquences de ces obligations Iégales sont
importantes : cela a notamment amené SNCF Réseau a ne pas padper au
financement du tram-train Nantes-Chateaubriant, et a demander une
compensation pour combl er l e d®ficit doe
| daugmentation de | a dette, l a | oi Macr o
ddun r at i o/matge topémtiommeadle, dédini par décret en décembre

2015, au-dela duquel SNCF Réseau ne pourra plus investir.

Le modele économique des transports publics de voyageurs en Pays de la Loire// 2016 43




Définition des péages percus par SNCF Résea u
La r edevan esundndordgantdorfastaire correspondant a un horaire de service. Elle

sbapplique aux activit®s conventionn®es tlel !l es
compte des Régions.

La redevance de réservation est calculée sur la base des kilométres résergs, du type de
' igne et de | dhoraire choisi. Les prix sqnt ai
redevance de réservation sera plus élevée en heure de pointe et dans les zones a fort trafic.

La redevance de circulation est calculée sur la basedes kilométres circulés en fonction du
type de train et du type de ligne.

La redevance quai, payable & SNCF Réseau, a été créée en complément de la redevande
gar e, payable & Gares et Connexi ons. El 1l e] factu
autres équipements et services.

Chaque ann®e, l e projet de tarification dle SNCF
| 6Autori t® de r®gul ation des activito®gipéuejrrovi a
demander a SNCF Réseau de prendre en compte céerai nes modi ficati ¢ns qu
Une fois valid® par | 6 ARAF, la grille tar|faire
Réseau (DDR)

Source . SNCF Réseau et CESE Lorraine

Ces deux leviers par les recettes et par les colts réduisent les rarges de

maniuvres ~ moyen termd 0hai g NGF aRRPoweaauwes
peut pas se poursuivre indéfiniment, et |l es possibilit®s dodi nv
gestionnaire ddéinfrastructure sont | ®g al

plus faire face a une importante charge de travail au niveau national, par

| urgence des travaux de modernisation
Face "~ ce ph®nom ne, |l e gestionnaire doi
la sous-traitance. Cependant, le caractere inéditde ce type de partenariat avec

les entreprises de travauxpublics, sans contréle ni encadrement rigoureux des
prestations par | e ma"tre ddouvrage, a p
réalisation des travaux, en témoignent les retards pour la réouverture de la

ligne Nantes/Saint-Gilles-Croix-de-Vie/Pornic.
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E e du Territoire (TET)
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Ot Ot ©

e des dot ati ons de | O Et at
I
i

LOexp®ri mentation puis | a g®n®ralisation
aux R®gions a permis ddaugmenter | of fre

premieres années du transfert de compétence. Cependant, comme nous

| davons vVu, | e deyséoppe ment |das hde

de

I on et transfert pot ent

capacitaire ont provogqu® un accroi ssemen
Cet

une bai sse des dot ati ons de | 6Et at .
comme le préconise le rapport Duron, la gestion de certaines desseates

assur ®es jJusquodo” pr ®sent par |l es trains
con

responsabilit® de | O0Et at se trouvait
ligne Caen/Le Mans/Tours, le rapport préconise "une reprise du trafic par les
futures grandes régions Normandie, Pays de la Loire et CentreVal-de-Loire'
mais précise que celapourrasefare' s ans besoi n ddbaj out
moyennant la "coordination des dessertes TER pour les flux intefrégionaux’.
La préconisation est la méme pour Quimper/Nantes, moyennant une "mise en
correspondance avec la desserte TET RenneBordeaux. La décision de
transf ®rer ou non ces | ignes °Tjllét 2616 x
par | e Secr ®t adessTeansdodsAlaia Vidakieb.ar g ®

Absence de fiscalité dédiée au transport régional

Pour répondre a la baisse des financements a destination du transport
r ®gi onal , de nouveaux out i | s ootfinBlen@nt ®
pas vu le jour. Voté en 2014 dans le cadrede la loi sur la réforme ferroviaire, le
versement transport interstittel d evai t rapporter entre

| a R®gi on Pays de | a Loire, cfeéudefdenct i

| i nspecti on g®n ®r al e des affaires
| dveamnement et du développement durable). Cette disposition Iégislative a

finalement été abrogée, notamment pour ne pas ajouter de taxe

supplémentaire a destination des entreprises.
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Des gains externes (ou "cachés") non pris en compte

Toujours au niveau naional, des initiatives ont été lancées pour tenter de

mieux prendre en compte les colts externes liés au transport:
encombrements, pollution atmosphérique, accidents, bruit. Le codt de la

pollution au niveau national était estimé, dans un rapport du Sénat daté de
juillet 2015, 100 milliards ddéeuros pa
dégradation des écosystemes et des rendements agricoles, etc. En 2012, selon

|l es chiffres de | 860ORES Pays de | a Loire,
d @mission de gaz a effet de serre (GES) dans la Région, avec 28 des

eémissions totales. Or, les émissions de CO2 par voyageur et par kilometre,

selon le mode de transport, sont pres de sept fois moins importantes en TER

guden voitur e i nrdongue-distaece,lamelé alsé déuetompera

avec la loi Macron (cf. page 57), est quant a lui cing fois moins polluant que

| utilisation de | a voiture individuelle.
Favoriser | 6usage des transports coll ect.
réduction des ®mi ssi ons de gaz ° effet de ser:r
collectifs présente également des avantages sur la santé (plus de

d®pl acement s ) pi ed), sur | am®nagement

densifiée) et favorise la réduction des nuisances (sonores, par exemple). Inciter

| Ousage des tssuppose peotrouves decmauvehus leviers pour
soutenir leur développement, en prenant mieux en compte les colts réels
induits par chaque mode de transport.

Cependant, les politiques publiques nationales développées sur la base de ce

principe se sont heurtées
| i n gu i ®t u ( Emissions de CO2 pour un voyageur parcourant 1 km en France

secteurs  économiques;
rabandon de lidée de
percevoir de

ainsi domont
difficile, dans ce

)
contexte, de dégager de

nouvelles ressources
pour financer les
transports publics.

Source : Nouvelles mobilités la révolution des usages, SNCF, Juillet 2015
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La tarification, un outil majeur pour le financement du TER
dont | a R®gion nda pas | a pleine ma

Selon un document GART, repris par le CESER Lorraine dans son étude sur le

TER Metrolor @écembre 2014), la politique tarifaire devrait étre construite

selon un triple objectif : couvrir les colts de production, favoriser le report

modal et garantir le droit au transport pour tous. En France, la tarification TER

est basée sur une tarification kilométrique, a partir de laquelle sont déclinés la

plupart des tarifs, et notamment les tarifs sociaux nationaux. Historiquement,

en France, |l es choix politigues ont fai-t
substituée a la politique sociale. La garantie du droit au transport pour tous a

pris le pas sur les autres objectifs, et notamment la nécessité de couvrir les

charges.

Le fonctionnement de la tarification en vigueur sur les réseaux TER est décrit

par la FNAUT dans son rapport "Analyse de la tarification des transports
ferroviaires régionaux', publié en avril 2010. La tarification du service TER est la
combinaison de trois strates : l a tarif
tarification régionale des Régions et la tarification commerciale de SNCFTGV.

La tarification est en premier lieu basée sur le "systéme tarifaire national”

(art21-1 de |l a Loi LOTI ) . I 1 s 0 SNCF Mobilitdsu n t a
apr s homologation de | 6Etat, qgui sdappl
base varie enfonction de la distance et est dégressif. Dans la mesure ouSNCF

Mobiltés est obl i g®e doéapp!l i quelaRéjiamnapeuti fi cat
cr ®er des tari fs quodinf®ieurs . Ainsi, e bar
comme le rappelle la FNAUT: “/alibert® t ar i fai re des r ®gi ons
par [ es r gl es doaSpAFiMobditesetoun ceraminombre al e d
de tarifications spécifiqgues”. Pour la Régiondes Pays de | a Loire,
baréme kilométrique fixé au niveau national qui définit le s tarifs des
occasionnels.Les Régions sont donc les seules AOT a ne pas bénéficier de

la liberté de fixer leurs propres tarifs.
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Prix en euros Prix en fonction de la distance parcourue
200
] = Prix de base général tenant compte de
la dégressivité kilométrique
150 ] e Prix déterminé a partir du prix de base
1 général des 16 premiers km
100 -
50 -
0 T T T T T T T T T #I
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Distance en kilometres

Source . La tarification des transports ferroviaires régionaux . lanalyse de la FNAUT.

Fonctionnement du bareme  kilométrigue national

Les réductions commerciales de niveau national sont acceptées sur le réseau

TER: cartes Jeunes (de 12 a 27 ans), carte Weeknd, carte Senior+, carte

Enfant+. Il en est de méme pour les tarifs sociaux nationaux tels que les
abonnements ElévesEtudiants-Apprentis (AEEA), les abonnements de travail

inférieurs a 75km (AT), les tarifs pour personnes handicapés, familles
nombreuses, militaires... Les abonnements Travail et les Abonnements Eléves
Apprentis-Etudiants sont les plus utilisés sur le service TER. Ces tarifs sociaux

ont fait | dobjet doune dotation (aujourdc

Concernant la gamme tarifaire du TER Pag de la Loire, les abonnements
Travail sont pr®sents sous | a f ogdeprisde | 0O
2011 | dabonnement dekn r(asvraciddri®@ fpRarri eludG Et"a
plus de 75 km mis en place par la Région, dont le prix est fixé selon la distance.

Cette formule permet la libre circulation sur le trajet domicile -travail, en plus

doune r ®ducws wrn |déeeebssOe mbl e du r ®seau r ®gi

Prati k + per met guant ) I ui ddéy ajouter
ur bai ns. Concernant | 6AEEA, |l e coupl age ¢
(qui permet 50 % de réduction sur le réseau TER) permet de réaliseun effet

de rattrapage par rapport © |l a tarificat
ni veau nati onal , | e tari f d®gr essif de
d®gr essi f utdes paicduis h#@rjeurssa 45km. Un phénomene qui
sbest renforc® avec | a g®n®r al i sation

domicile-travail a 50 % par les employeurs. Ainsi, comme le rappelle la FNAUT,
"“le codit du transport quotidien acquitté par les salariés est nettement moindre
que le solde acquitté par les jeunes, pour les distances inférieues a
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45 kilometres”. La plupart des R®gions mettent
Pays de la Loire, des tarifs plus intéressants ou des avantages supplémentaires

sur le réseau, afindecorriggcr | a cour be t bercasfalambigue ded e | © /
| 6 AEEA i | la complexité duariécarsisime de fixation des tarifs, qui

conduit a des incohérences dan s la gamme tarifaire et ne permet pas a

| 6ex®cutif de di sposer de dagiceauseurbest e des
tarifs régionaux aux reéalités des pratiques et usages constatés sur le

réseau.

Un projet de décret pour limiter ces incohérences est en cours de finalisation.

Il devrait octroyer la liberté tarifaire aux Régions sur le baréme

kilométrig ue de référence. Cependant, les abonnements de travail et les
abonnements jeunes (AEEA) resteront de | ¢

Pa n ora m a d e S ta r ifS Pourcentage applicable par rapport au plein tarif ‘

Prix au 02/01/2015

applicables a bord des trains et cars régionaux

= ; CONDITIONS/
‘ de réduction en
gD e oo
et régions limitrophes

@ de réduction en
Abonnement hebdo, Pays de Ia Loire et régions
mensuel ou annuel limitrophes et jusqu'a 40 & co i v

Iabonnament urbain

Les salarés qui en plus du train
prennent aussi

Billet hebdo ou mensuel Acces a l'ensemble des tansporis
Mé‘f\a“h& Métrocéane collectifs des zones achetées

TAN-TER 3
{Pccopeation des Qeifs urbains TAN 3 bord des Détention d'un titre urbain
TER dirrs le pécimitro des transports uebains de
FapEomntion nantse)

Détention dun titre urbain
STRAN

> OCCASIONNELS

xusslbh jusqu'a fa vellie
des 26 ans

e agé de enPaysdelal.olmu
12 a 25 ans inclus régions limitrophes
zs";,:g;‘;s en Pays de la Loire

Acces & l'ensemble des transports collectls des
Billet Métrocéane journée Billet journée s hbathes

cl fon & vol sur 2 jours écutif!
Libire S personnes maxi,

Du1* awil au 30 septembre 2016 et durant toutes

les vacances scolaires de Facadémie de Nantes,

Titulaire dun Billet valable pour se rendre a des événements
> culturels ou sportifs au départ de toutes les
Tarlf événementiel @ e ey @aes des Pays de fa Lokre et 4 destination de fa

gare a plus proche de I'événement

g
i
i
i
Ilii IIIII

> SOLIDAIRES
Les demandeurs d'emplol Demandeur demplol de de réduction en
catégories 1 a 4 indemnisé
msans&?blaemplo:an 3 moins de 80% Pays de Ja Loire
; du SMIC brut 39h et Bretagne

Source : Guide du Voyageurd Région des Pays de la Loire, 2015

Par ailleurs, I'exemple de la page 50 permet d'illustrer I'évolution des tarifs
régionaux entre 2008 et 2014 pour un méme voyage sur le trajet
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Nantes/Angers. Que le voyageur ait utilisé la tarification normale plein tarif, ou
qu'il ait bénéficié de réductions, on observe une augmentation tari faire
sup®rieure ° |
connu une hausse de 12% entre 2012 et 2014, dans un contexte inflationniste
faible (1,40 %). La Région Pays de la Loire a donc engagé une démarche
ddaugment at ite des iecefes tatifares depuis 2008, audela de

0i nf |

ati on.

oinfl atio

Une

n.

d®mar che

Coe

q

st not ammen

ui

f

ai t

historiguement, la notion de droit au transport pour tous a conduit les
collectivitts a ne pas ou peu augmenter les tarifs, ce qui occasionne
aujourdohui de

forts

ef fets

Evolution de la tarification pour un voyage Angers

de

-Nantes (2008 -2014)

Abonnement

Abonnement

; ?0% _de 7506 de PRATIK EIé_ve .
smee T g R g o aw QNS e S a SEHEEE
FIFTI) ( ) (ECOTER en mensuel en
2008) 2" classe
2008 (a partir - -
01/07) 13, 3 6,70 3,40 137 G 95 0
0120301 14,6 98% 7,30 90% 3,70 88% 147,5C77% 104, 1(96% 2003'12&12:
201&%5;‘”" 14,9 21% 7,50 27% 3,80 27% 150,5020% 106, 2( 2,0%
2014 (02/01 12,1
au 30/12) 15, 6 47% 7,80 40% 3, 90 26% 168, 7C % 111, 6(51% 2012-2014 -
N . 1,40%
201‘3‘1(715;1‘”” 160 26% 8 0 26% 4 O 26% 173,1C26% 114, 5(26%
Source.: Région Pays de la Loire
Débautre part, | 6anal yse des co%ts de
ceux-c i augment ent ®gal ement (ch pages 22)vline e
situation qui, sans augmentation importante des tarifs, pourrait provoquer une
nouvelle baisse de la contribution des voyageurs au fonctionnement du
réseau, et donc /n fine une augmentation de la contribution régionale. A noter
gudune t el dnaalisheadesstariis pegt également expliquer la baisse
de fr®quentation observ®e depuis 2012
co(t proposées par les nouveaux entrants (voir ckapres). La décision, au niveau
national , ddaugment kestradsports{en 2042, ilckst pa$se A
de 55% a 7 %, et le premier janvier 2014, de 7% a 10 %) a également un
I mpact sur | daugmentation des tarifs
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Quell es sont | es raisons de | 0®r osi
la baisse des recettes commerciales constatées sur le réseau TER
Pays de la Loire ?

En plus de | a baisse des dotations allo
ph®nom ne dé®rosion des recettes tarifai
années. Cette évolution est visible au niveau national mais également sur le

réseau TER ligérien.S i |l e voyageur ne paie qudune
total (30 % en Pays de la Loire), la baisse de sa participation rend
cependant | 6®quation ®conomique du tran

difficile a ré soudre.

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette érosion tarifaire :

Des travaux importants menés pour moderniser le réseau qui
découragent la clientéele de voyageurs occasionnels

107 fiches horaires ont été émises en 2014 pour les lignes du réseau régional,
au lieu des 60 habituelles. Les
perturbations dues aux travaux
et les rallongements de temps Evolution des ventes de carte TIVA
de parcours rendent la grille 2007 62014

horaire complexe et difficile a
comprendre. De plus, ces
perturbations se sont
concentrées sur des axes a fort
trafic, comme Nantes / Angers.
La dégradation de la qualité de
service participe donc a la fuite
de la clientéle de voyageurs
occasionnels. La baisse de la
fréquentation provoque une
bai sse des rec
plus importante que les
voyageurs occasionnels Source : Open data Région Pays de la Loire
représentent 70 % des recettes en Pays de la Loire. SNCF Mobilités estime
gudune p ®uni am dee dendi Gsera nécessaire en fonctionnement
normal sur le réseau | igérien pour regagner le trafic perdu a cause des
travaux de modernisation du réseau
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